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1 Supportkonzept 

1.1 Grundsätze 

• Der technische Support und der medienpädagogische Support sind getrennt. 

• In jedem Schulzentrum unterstützen ein bis zwei Pädagogische ICT-Supporter (PICTS) die Mitar-
beitenden im Bereich Medien, Informatik und Anwendungskompetenzen im Unterricht. 

• In jedem Schulzentrum unterstützen ein bis zwei 1st Level Supporter (TICTS) die Mitarbeitenden 
im technischen Bereich. 

• Die Funktionen können fallweise auch in Personalunion ausgeführt werden. 
Bei den Funktionen PICTS und TICTS werden schulhausindividuell zielführende Lösungen umge-
setzt. 

• Für das reibungslose Funktionieren der gesamten IT-Infrastruktur der ganzen Primarschule ist ein 
ICT-Supporter (2nd Level Supporter) in enger Zusammenarbeit mit einem externen IT-Dienstleis-
ter zuständig. 

• Die Leitung Betrieb übernimmt die Hauptverantwortung über die gesamte ICT an der Primar-
schule. Sie arbeitet eng mit der Leitung Pädagogischer ICT-Support zusammen, welche in päda-
gogischen Belangen den Lead hat. 

1.2 Organigramm 
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1.3 Funktionsbeschriebe 

Es folgen die Funktionsbeschriebe für die Leitung Betrieb (betreffend ICT), die Leitung Pädagogischer 
ICT-Support, den Pädagogischen ICT-Support (PICTS), den 1st Level Support (TICTS) und den 2nd Level 
Support. 

Die Zusammenarbeit mit dem 3rd Level Support wird in einer Dienstleistungsvereinbarung (SLA) geregelt. 

1.4 Verantwortlichkeiten ICT-Support und -Beratung 

Verantwortlichkeiten und Schnittstellen der einzelnen Aufgaben im Bereiche ICT-Support und –Beratung 
sind in der Matrix in Kapitel 8 festgehalten. 

Es sind dort auch weitere Verantwortliche aufgeführt, wie Schulbehörde, Geschäftsleitung, Schulleitun-
gen und Schulverwaltung. Sie übernehmen ebenfalls Verantwortlichkeiten und führen dies im Rahmen 
ihrer Anstellung aus. 

Die Ausführung von Aufgaben kann durch Verantwortliche delegiert werden. 
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2 Leitung Betrieb 
Im Folgenden wird ausschliesslich der Wirkungsbereich der Leitung Betrieb im Bereich ICT-Support der Primarschule Weinfelden 
beschrieben. 

Grundsatz Die Leitung Betrieb ist hauptverantwortlich für die gesamte ICT der Primarschule Weinfelden. Sie koor-
diniert die verschiedenen Aufgabenbereiche in enger Zusammenarbeit mit deren Verantwortlichen. 

Unterstellung Präsidium der Primarschule 

Entlastung, Pensum • Anstellung mit Anstellungsentscheid 
• Einstufung: Verwaltungspersonal 
• Pensum: gemäss Anhang 8.2 
• Vertrauensarbeitszeit 

Aufgaben  
Verantwortlichkeiten 

• Gesamtverantwortung des Bereichs „Medien und Informatik in der Schule“ inklusive Planung, Erar-
beitung und Umsetzung der entsprechenden Konzepte und Reglemente 

• Koordination der verschiedenen ICT-Bereiche (Technik, Unterricht, Support, Weiterbildung) 
• Zusammenarbeit/Kommunikation mit den Verantwortlichen der verschiedenen Bereiche (Technik, 

Unterricht, Support, Weiterbildung, Behörde) 
• Sicherstellung und Weiterentwicklung der erforderlichen IT-Infrastruktur und -Dienste 
• Budgeterstellung in Zusammenarbeit mit den Verantwortlichen der verschiedenen Bereiche und 

Budgetkontrolle 
• Beschaffung von IT-Infrastruktur und -Dienste 
• Inventare Hard- und Software 
• Sicherstellung Cyberschutz und Einhaltung der Datenschutzvorgaben 
• Überwachung der Arbeiten von externen IT-Dienstleistern (3rd Level Support) 
• Zusammenarbeit mit externen IT-Dienstleistern (3rd Level Support, Lieferanten, …) 
• Informationen zuhanden der IT-Benutzenden 
• persönliche Weiterbildung 

 
Die detaillierten Verantwortlichkeiten sind im Anhang 8.1 «Verantwortlichkeiten ICT-Support und -Bera-
tung» festgelegt. 

Abgrenzung • keine Einwirkung auf pädagogische Belange im Bereich Schule, Medien und Informatik 

Befugnisse • Weisungsbefugnis gegenüber Mitarbeitenden sowie Schülerinnen und Schülern, soweit es um den 
korrekten Umgang mit der technischen Infrastruktur sowie um Fragen der Sicherheit und gesetzli-
cher Vorgaben geht 

• fachliche Weisungsbefugnis gegenüber den TICTS und dem ICT-Supporter 
• Finanzkompetenz im Rahmen des bewilligten Budgets 

Anforderungen • verfügt über Organisations- und Führungsqualitäten 
• verfügt über profundes Wissen in Informations- und Kommunikationstechnologien 
• besitzt Interesse an der Integration von Computern und Kommunikationsmitteln in den Unterricht 
• hat Interesse an den Auswirkungen von Medien auf gesellschaftliche Entwicklungen bzw. unsere 

Gesellschaft 
• verfügt über gute Informatik-Anwendungskenntnisse 
• hat das Bedürfnis und die Bereitschaft zur regelmässigen Weiterbildung 
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3 Leitung Pädagogischer ICT-Support 

Grundsatz Die Leitung Pädagogischer ICT-Support ist die Hauptverantwortliche für den pädagogischen ICT-Support 
der Primarschule Weinfelden. Sie koordiniert die verschiedenen Aufgabenbereiche des pädagogischen 
ICT-Support in enger Zusammenarbeit mit der Leitung Betrieb. 

Unterstellung Präsidium der Primarschule 

Entlastung, Pensum • Anstellung mit Anstellungsentscheid (gegebenenfalls in Personalunion mit anderen Funktionen) 
• Einstufung: Verwaltungspersonal 
• Pensum: gemäss Anhang 8.2 
• Vertrauensarbeitszeit 

Aufgaben  
Verantwortlichkeiten 

• Gesamtverantwortung des Pädagogischer ICT-Supports inklusive Planung und Erarbeiten der ent-
sprechenden Konzepte 

• Durchführung von Evaluationen im Bereich Integration von Medien und Informatik im Unterricht 
• Führung der PICTS 
• Koordination der ICT-Bereiche Unterricht, Support und Weiterbildung 
• Zusammenarbeit/Kommunikation mit der Leitung Betrieb in den Bereichen Technik und Behörde 
• Weiterentwicklung und Definition der erforderlichen schulischen IT-Infrastruktur 
• Zusammenarbeit mit kantonalen ICT-Stellen 
• Budgetvorbereitung in Zusammenarbeit mit der Leitung Betrieb 
• persönliche Weiterbildung 

 
Die detaillierten Verantwortlichkeiten sind im Anhang 8.1 «Verantwortlichkeiten ICT-Support und -Bera-
tung» festgelegt. 

Abgrenzung • keine Einwirkung auf technische Belange im Bereich Schule, Medien und Informatik 

Befugnisse • Weisungsbefugnis gegenüber Lehrpersonen sowie Schülerinnen und Schülern, soweit es um den 
korrekten Umgang mit der technischen Infrastruktur sowie um Fragen der Sicherheit und gesetzli-
cher Vorgaben geht 

• fachliche Weisungsbefugnis gegenüber den PICTS 
• Finanzkompetenz im Rahmen des bewilligten Budgets 

Anforderungen • verfügt über Organisations- und Führungsqualitäten 
• verfügt über Erfahrungen im Unterrichten von Kindern und Jugendlichen und von Abläufen in der 

Schule 
• verfügt über profundes Wissen in Informations- und Kommunikationstechnologien und Medienpäda-

gogik 
• besitzt Interesse an der Integration von Computern und Kommunikationsmitteln in den Unterricht 
• hat Interesse an den Auswirkungen von Medien auf gesellschaftliche Entwicklungen bzw. unsere 

Gesellschaft 
• besitzt gute Informatik-Anwendungskenntnisse 
• hat das Bedürfnis und die Bereitschaft zur regelmässigen Weiterbildung 
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4 Pädagogischer ICT-Support (PICTS) 

Grundsatz Der Pädagogische ICT-Support (PICTS) ist verantwortlich für den Bereich Medien und Informatik im Un-
terricht sowie die Förderung und Unterstützung der Lehrpersonen für das Erlangen im Lehrplan definier-
ten ICT-Kompetenzen der Schülerinnen und Schüler. 
Er unterstützt die Lehrpersonen der Primarschule Weinfelden im Bereich Medien, Informatik und An-
wendungskompetenzen. 

Unterstellung • personell: Schulleitung 
• fachlich: Leitung Pädagogischer ICT-Support 

Entlastung, Pensum • Anstellung im Teilpensum mit Anstellungsentscheid 
• Einstufung: Lehrpersonal 
• Pensum: gemäss Anhang 8.2 
• Vertrauensarbeitszeit / temporär Arbeitszeiterfassung 

Aufgaben  
Verantwortlichkeiten 

• Förderung von Kompetenzen der pädagogischen Mitarbeitenden im Bereich Medien und Informatik 
(und somit auch indirekt der Schüler und Schülerinnen) 

• Unterstützung und Beratung der Unterrichtsteams und Mitarbeitenden im Bereich Medien und Infor-
matik im Unterricht, sowie der Nutzung von digitalen Medien unter Einbezug des Lehrplans Volks-
schule Thurgau 

• Einbringen von neuen Ideen für den Einsatz von Medien und Informatik im Unterricht 
• Erprobung methodisch-didaktischer Lernszenarien betreffend den Einsatz von Medien und Informa-

tik im Unterrichtsalltag und diese zyklenspezifisch einschätzen und prüfen 
• Entwicklung betreffend neuer Medien und Informatik beobachten und bewerten (Themenhüter und 

Trendscout) 
• Vorschläge für eine Erweiterung des Software-Angebotes bezüglich Medien und Informatik im Un-

terricht zuhanden der Leitung Pädagogischer ICT-Support 
• Zusammenarbeit im Team der PICTS, mit den TICTS des eigenen Schulzentrums, mit den Schullei-

tungspersonen und situativ mit weiteren (auch externen) Personen 
• Vorbereitung und/oder Durchführung von internen Weiterbildungen im Bereich Medien und Infor-

matik 
• persönliche Weiterbildung und Teilnahme an Netzwerken „Medien und Informatik im Unterricht“ 

 
Die detaillierten Verantwortlichkeiten sind im Anhang 8.1 «Verantwortlichkeiten ICT-Support und -Bera-
tung» festgelegt. 

Abgrenzung • kein technischer Support, kein Support von persönlichen Anliegen oder persönlichen elektroni-
schen Hilfsmitteln von Mitarbeitenden, Schülerinnen/Schülern oder Eltern 

• keine pädagogische Beurteilung der Lehrpersonen 

Befugnisse • Weisungsbefugnis gegenüber Mitarbeitenden sowie Schülerinnen und Schülern, soweit es um Fra-
gen der Sicherheit und gesetzlicher Vorgaben geht 

Anforderungen • hat Interesse an den Auswirkungen der Neuen Medien auf gesellschaftliche Entwicklungen bzw. un-
sere Gesellschaft 

• hat Freude an der Integration von Computern und Kommunikationsmitteln in den Unterricht und de-
ren spezifischer Didaktik und Bereitschaft, die diesbezüglichen Kompetenzen stetig zu erweitern 

• hat Freude und Kompetenz, das Know-how im Schulzentrum erwachsenengerecht und weiterzuge-
ben 

• verfügt über Kenntnisse der gebräuchlichen Unterrichtssoftware und deren Anwendungsformen im 
Unterricht 

• verfügt über gute Informatik-Anwendungskenntnisse 
• hat die Bereitschaft zur regelmässigen Weiterbildung 

(Erwünscht, aber nicht zwingend, ist eine mediendidaktische Weiterbildung, z.B. CAS PICTS = Päda-
gogischer ICT-Support) 
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5 1st Level Support (TICTS) 

Grundsatz Der 1st Level Support (TICTS) ist erste Anlaufstelle im Schulzentren bei technischen Problemen oder 
Fragen. Es sind Mitarbeitende, der in der Regel zu den Unterrichtszeiten vor Ort ist. 

Unterstellung • personell: Schulleitung 
• fachlich: 2nd Level Support 

Entlastung, Pensum • Anstellung im Teilpensum mit Anstellungsentscheid 
• Einstufung: Lehrpersonal 
• Pensum: gemäss Anhang 8.2 
• Vertrauensarbeitszeit / temporär Arbeitszeiterfassung 

Aufgaben  
Verantwortlichkeiten 

• Unterstützung und Hilfestellung bei technischen Fragen oder Problemen im Schulzentrum, insbe-
sondere auch von neuen Mitarbeitenden 

• Beheben von kleinen Störungen und Weiterleitung bei Bedarf an den 2nd Level Support (inkl. der 
Überwachung der Behebung) 

• Zusammenarbeit mit dem 2nd Level Support 
• Zusammenarbeit mit den PICTS im Schulzentrum 
• Aufnahme von Anliegen zuhanden des ICT-Supports 
• Organisation von gemeinsam genutzter IT-Infrastruktur (Pool-Geräte u.a.)  
• persönliche Weiterbildung 

 
Die detaillierten Verantwortlichkeiten sind im Anhang 8.1 «Verantwortlichkeiten ICT-Support und -Bera-
tung» festgelegt. 

Abgrenzung • Technische Probleme, die nicht in nützlicher Frist (im Rahmen des Arbeitspensums) gelöst werden 
können, werden an den 2nd Level Support eskaliert 

Befugnisse • Weisungsbefugnis gegenüber Mitarbeitenden sowie Schülerinnen und Schülern, soweit es um den 
korrekten Umgang mit der technischen Infrastruktur sowie um Fragen der Sicherheit und gesetzli-
cher Vorgaben geht 

Anforderungen • hat ein technisches Flair im Zusammenhang mit Computern und Kommunikationsmitteln und gute 
Informatik-Anwendungskenntnisse 

• verfügt über Kenntnisse der gebräuchlichen Anwendungssoftware 
• hat die Bereitschaft zur regelmässigen Weiterbildung 
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6 2nd Level Support 

Grundsatz Der 2nd Level Support ist in Zusammenarbeit mit externen IT-Dienstleistern (3rd Level Support) und dem 
1st Level Support (TICTS) in den Schulzentren für das reibungslose Funktionieren der IT-Infrastruktur zu-
ständig. 

Unterstellung • personell: Präsidium der Primarschule 
• fachlich: Leitung Betrieb 

Entlastung, Pensum • Anstellung mit Anstellungsentscheid (gegebenenfalls in Personalunion mit anderen Funktionen) 
• Einstufung: Verwaltungspersonal 
• Pensum: gemäss Anhang 8.2 
• Vertrauensarbeitszeit 

Aufgaben  
Verantwortlichkeiten 

• Evaluationen zur Planung und Weiterentwicklung der ICT in der Primarschule Weinfelden 
• Planung des Rollen- und Berechtigungskonzepts 
• Definition der Hardware-Grundinstallation und davon abweichenden Spezialkonfigurationen 
• Beheben von Störungen, die durch die TICTS eskaliert wurden oder Erstellen einer qualifizierten 

Störungsmeldung an den 3rd Level Support (inkl. der Überwachung der Behebung) 
• Planung von Weiterbildungen im Bereich Technik/Infrastruktur 
• Erstellung von Dokumentation und Anleitungen im technischen Bereich 
• Management der IT-Infrastruktur (Verteilung, Ausgabe/Rücknahme, Lager) 
• Management von Benutzerkonten und Gastzugängen 
• Beschaffung und Verwaltung von Lizenzen (Software, Dienste, …) 
• persönliche Weiterbildung 

 
Die detaillierten Verantwortlichkeiten sind im Anhang 8.1 «Verantwortlichkeiten ICT-Support und -Bera-
tung» festgelegt. 

Abgrenzung • Die Installation, Bereitstellung und Überwachung von Infrastruktur (Server, Endgeräte, Netzwerk, 
Software usw.) sowie grössere Problembehebungen werden in der Regel von externen IT-Dienstleis-
tern übernommen 

• Es erfolgt kein Support bei Problemen mit IT-Infrastruktur oder -Diensten, die nicht der Primarschule 
Weinfelden gehört (private Geräte von Mitarbeitenden, Schülerinnen und Schülern, Eltern usw.), 
ausgenommen Zugang zu Onlinediensten der Primarschule Weinfelden (VPN, Escola, Microsoft365) 

Befugnisse • Weisungsbefugnis gegenüber, Mitarbeitenden sowie Schülerinnen und Schülern, soweit es um den 
korrekten Umgang mit der technischen Infrastruktur sowie um Fragen der Sicherheit und gesetzli-
cher Vorgaben geht 

• fachliche Weisungsbefugnis gegenüber dem 1st Level Support (TICTS) 
• Befugnis, im Rahmen des gesprochenen Budgets dem externen IT-Dienstleister Aufträge zu erteilen 

Anforderungen • verfügt über Organisations- und Führungsqualitäten 
• verfügt über ausgezeichnetes Wissen in Informations- und Kommunikationstechnologien bezüglich 

Netzwerk, Hardware und Software 
• hat Freude und Kompetenz, das Know-how im Schulzentrum erwachsenengerecht weiterzugeben 
• hat das Bedürfnis und die Bereitschaft zur regelmässigen Weiterbildung 
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7 3rd Level Support 
Die Zusammenarbeit mit dem externen 3rd Level Support wird in einer Dienstleistungsvereinbarung geregelt. 
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8 Anhänge 

8.1 Verantwortlichkeiten ICT-Support und -Beratung 
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Definition der Rahmenbedingungen für Einsatz von Medien und Informatik x
Beauftragung und Abnahme von Konzepten x
Gesamtverantwortung des Bereichs „Medien und Informatik in der Schule“ x
Steuerung und Überwachung der Entwicklungsplanung im ICT-Bereich x
Sicherstellung und Weiterentwicklung der erforderlichen ICT / Konzepte anpassen oder 
erarbeiten

x

Erarbeitung/Anpassung von Reglementen (Nutzungsvereinbarungen u.a.) x
Überarbeitung/Nachführung der vorhandenen Pflichtenhefte x
Durchführung von Evaluationen im Bereich ICT-Infrastruktur x
Durchführung von Evaluationen im Bereich Integration von Medien und Informatik im 
Unterricht

x

Planen von Weiterbildungen betreffend Technik/Infrastruktur x
Planen von Weiterbildungen betreffend Anwendungskompetenzen und 
Integrationskompetenzen

x

Beschaffungsplanung ICT Infrastruktur x
Kostenkontrolle x

Koordination der verschiedenen ICT-Bereiche (Technik, Unterricht, Support, 
Weiterbildung u.a.)

x

Fachliche Führung/Betreuung von PICTS und TICTS im technischen Bereich x
Fachliche Führung/Betreuung von PICTS und TICTS im pädagogischen Bereich x
Überwachung der Erfüllung der Dienstleistungsvereinbarung durch externen IT- x
Kontakt zu Schulbehörde in technischen und organisatorischen ICT-Belangen x
Kontakt zu Schulbehörde in pädagogischen ICT-Belangen x
Zusammenarbeit mit kantonalen ICT-Stellen x
Informationen / Newsletter an alle Mitarbeiter / Support-Webseite x
Kontakt mit externem IT-Dienstleister x
Kontakt mit Lieferant von Applikationen x
Kontakt mit weiteren externen Partnern im Bereich ICT x
Planung Schnittstellen zwischen systemrelevanten Applikationen x
Eigene Weiterbildungen, Tagungen, Recherchen x x x x x x x x x x

Dokumentationen und Anleitungen im technischen Bereich x
Dokumentationen und Anleitungen im pädagogischen Bereich x
Inventare Hard- und Software x
Verwaltung Softwarelizenzen x
Garantieverwaltung x
Budgeterstellung und Budgetkontrolle, Rechnungen bearbeiten x
Benutzerreglement und Vereinbarungen für MA, LP und SuS aktualisieren x

Strategie, Controlling, Konzepte

Koordination, Kommunikation, Information

Verwaltung, Administration
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Verwaltung (evt. Ausbau  neue Schulräumlichkeiten) des Netzwerkes und des 
Internetzugangs (Firewall, Switches, WLAN, IP-Telefonie usw.)

x

Überwachung und Sicherstellen, sowie Optimierungen des Betriebs (Daten-, Mailserver, 
Berechtigungen, Backup, Netzwerk, Firewall, Internet, Virenschutz, Online-Dienste, 
Telefonie, Software-Updates u.a.)

x

Management von WLAN-Gastzugängen x
Management von Firewall-Contentfilter-Einträgen in Black- und Whitelisten x
Betreuung der «Aussenstellen» (Kindergärten, Logopädie, Integrationsklasse) x
Daten-Recovery für einzelnen Benutzenden x
Cyber- und Datensicherheit inkl. Data Recovery sicherstellen und überwachen 
(Sicherheitskonzept)

x

Definition der benötigten Schul-IT-Infrastruktur (Gerätetypen, Spezifikationen, 
Nutzungsorte)

x

Definition der benötigten nicht schulischen IT-Infrastruktur (Gerätetypen, 
Spezifikationen, Nutzungsorte)

x

Definition der genutzten IT-Infrastruktur (Spezifikationen, Mengengerüst, 
Beschaffungswege und -termine)

x

Hardware Beschaffung (aufgrund der erarbeiteten Planung und der bewilligten 
Finanzierung)

x

Hardware-Grundinstallation definieren x
Hardware-Grundinstallation durchführen/Inbetriebnahme (Image-Erstellung) x
Hardware-Ausmusterung/Entsorgung x
Beschaffung von Beamern, Screens, Visualizern etc. x

Hardware Verwaltung / Verteilung / Aus-/Rückgabe / Lager x
Erstellen von Spezialkonfigurationen (z.B. Geräte externe Kindergärten, 
Bibliothekscomputer, Geräte der Verwaltung, Geräte der Hauswarte, Tagesschule usw.)

x

Beheben von grösseren Störungen / Reparaturen / Garantieabwicklung x
Beheben von kleineren Störungen / Funktionstüchtigkeit der Client-Geräte überwachen x
Unterhalt der Grosskopierer und Drucker x
Unterhalt der Beamer, Screens, Visualizer etc. x

Verwaltung des Softwareverteilungssystems inkl. Verteilung von Software-Updates / 
Patchmanagement

x

Lizenz-Erneuerungen (Microsoft, Smart, Tipp10, Antolin Teamviewer, Anton u.a.m.) x
Sicherstellen des Einspielens von Firmware-Updates bei allen Geräten x
Software/App – Bedarf erfassen x
Software/App – Evaluation x
Software/App – Beschaffung x
Software/App – Verteilung x
Lehrmittel online (Klett, LMVZ) x
Schulverwaltungsssoftware "Escola" x
Webseiten der Schulzentren x
Software Schulverwaltung (CMI, COR etc.) x

Software / Internetdienste

Server, Netzwerk, Internet

Hardware – Beschaffung (Computer, Drucker, Beamer, Screens u.a.)

Hardware – Betrieb (Computer, Drucker, Beamer, Screens u.a.)
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Planung Rollen und Berechtigungen auf Dateiablagen x
jährliche Anpassungen bei Server-Benutzerkonti (bei LPs inkl. Mail), Microsoft365-Konti 
(bei SuS inkl. Mail), Datenablagen, Passwortänderungen, Mutationen usw.

x

Einzel-Anpassungen bei Server-Benutzerkonti (bei LPs inkl. Mail), Microsoft365-Konti 
(bei SuS inkl. Mail), Datenablagen, Passwortänderungen, Mutationen usw.

x

Anpassungen bei gemeinsamen Kalender und Kontaktgruppen x
Verwaltung von Benutzerkonten bei Online-Diensten für's Unterrichten (z.B. Anton, 
Antolin usw.)

x

Überwachung Datenschutz, Nutzungsvereinbarungen x

1st Level Support bei technischen Problemen, Ticket eröffnen und verfolgen x
Technischer Support in Ergänzung zu den 1st Level Supporten in den Schulzentren x
Unterstützung der Benutzenden bei Einhaltung Vorgaben Datenschutz (z.B. Schulung) x

Eckpfeiler Aus- und Weiterbildungen festlegen x
Eckpfeiler Aus- und Weiterbildungen initiieren x
Weiterbildungskonzept im Bereich Medien und Informatik weiterentwickeln x
Weiterbildungsbedarf Lehrpersonen ermitteln x
Weiterbildungen für Lehrpersonen planen und durchführen x x
Teamteaching und Coaching von Lehrpersonen in ICT und in Medienbildung x
Unterstützung der Lehrpersonen bei Nutzung von ICT und in Medienbildung x
Initiierung der Einführung neuer Lehrpersonen in die IT-Infrastruktur (tech. und päd.) x
Durchführung Einführung neuer Lehrpersonen in die IT-Infrastruktur (tech. und päd.) x x

Benutzerverwaltung

Support

Schulung und Förderung der ICT- und Medienkompetenzen
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8.2 Pensen 

Für die unten beschriebenen Funktionen werden aktuell die aufgeführten Pensen definiert. 
Der effektive Aufwand wird nach Bedarf erhoben und es werden allfällige Anpassungen vorgenommen. 

Dort wo sich mehrere Personen eine Funktion teilen, werden die Pensen anteilmässig aufgeteilt. 

 

Funktion Pensum Bemerkungen 

Leitung Betrieb 20%  

Leitung Pädagogischer ICT-Support 30%  

Pädagogischer ICT-Support (PICTS)  3 WL* 
4 WL 
4 WL 

Elisabetha Hess-Schulzentrum 
Martin Haffter-Schulzentrum 
Paul Reinhart-Schulzentrum 

1st Level Support (TICTS) 2 WL 
3 WL 
3 WL 

Elisabetha Hess-Schulzentrum 
Martin Haffter-Schulzentrum 
Paul Reinhart-Schulzentrum 

2nd Level Support 20%  

*WL = Wochenlektionen 
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